TRAZANDO EL RUMBO
CON ENFOQUE ESTRATEGICO

—— Entrevista por: Lissette Moreno Salamanca (Redes Sociales, COCATRAM,).
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Desde COCATRAM tuvimos la oportunidad de conversar amenamente con
Mauricio Riquelme (M.R.) y Roberto Annichini (R.A.), los dos consultores detras del Taller de
Enfoque Estratégico (EER), un modelo transformador que ha acompafiado a los paises de la
ROCRAM-CA en su camino hacia la implantacidn efectiva de los instrumentos OMI.

Junto al Director Ejecutivo de COCATRAM, Otto Noack, nos reunimos a
través de una videollamada para hablar sobre sus impresiones y perspectivas en torno a la
implementacion del Taller de Enfoque Estratégico, profundizar en los objetivos alcanzados y
obtener una perspectiva mas clara acerca de los retos que aun enfrentan los paises miembros
de la ROCRAM-CA en este proceso.

Con un tono grato y dindmico, Mauricio y Roberto compartieron su vision
sobre como nacié este modelo, las lecciones aprendidas a lo largo del proceso, y como han
vivido los retos y logros durante estos afios de trabajo.

1. ¢Cual fue el principal objetivo al desarrollar
el modelo EER y como ha evolucionado desde
su concepcion hasta la fecha?

(M.R.) El principal objetivo que tuvimos al
desarrollar el Modelo EER fue el entregar a las
AA.MM herramientas de gestion estratégica que
les permitieran abordar de manera sistematica y
ordenada todo el proceso desde la Ratificacién a
la Implantacién de los Instrumentos OMI,
mediante etapas y fases claramente
establecidas, contribuyendo al desarrollo de
capacidades maritimas.

2. En el andlisis del proceso de ratificacion de
los instrumentos OMI, ;Cuales fueron las
principales debilidades que se identificaron,
que justificaron la creacion del modelo EER?

(M.R.) Desde el punto de vista técnico, como
consultores, pudimos observar una brecha
significativa entre lo que deseaban lograr los
Estados Miembros y lo que podian llevar a cabo,

resultando en largos tiempos entre la ratificacién
o adhesidn del Convenio y su implementacion
efectiva. Entre las principales debilidades
identificadas estan la ausencia de un modelo o
procesos definidos para la adopcién de
instrumentos; un enfoque prioritario en asuntos
operacionales; falta de comprensién de los
convenios debido a la escasez o alta rotacion del
personal capacitado; y una falta de compromiso
estratégico y recursos en las organizaciones
involucradas.

El EER dista mucho de los modelos
tradicionales y representa un paso
adelante en la forma en que la OMI
entrega la Cooperacion Técnica.

El proceso entero es auditable y trazable”
— Roberto Annichini
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3. En relacion con el rol que juega la
participacion del gobierno en los procesos de
ratificacion de los Instrumentos OMI, ;como ha
facilitado el modelo EER que otras entidades
gubernamentales se involucren en el proceso de
implantacion?

(R.A.) La propuesta del EER tiene que ver
justamente con su caracteristica principal, ser un
proceso ex ante de la propia ratificacion y que
considere la implantacién de la totalidad de las
obligaciones y derechos que otorga el nuevo
instrumento, entre otras y muy importante, las
partes interesadas que en el marco de la
socializacién del proceso deben ser informadas
e involucradas, cada cual en el alcance que
dichas obligaciones y derechos los involucre.
Esa socializacién, segun el EER, culmina con la
retroalimentacién de pasos anteriores ya que no
debe pensarse como un proceso lineal, sino que
cada fase debe atreverse a dialogar con fases
anteriores en tanto surgen nuevos inputs.
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4. Sobre el trabajo bilateral desarrollado con la
OMl y el PICT, y considerando que el modelo EER,
tiene varias fases: Planeamiento,
Implementacion, Seguimiento, y Ajustes, entre
otras. ¢Podrian describir como se llevé a cabo el
monitoreo de estas fases, cuales fueron los
mecanismos de control que se utilizaron para
asegurar el éxito del proceso?

(M.R.) Como Equipo Consultor monitoreamos
todas las fases mediante el establecimiento de
metas asociadas a cada Etapa del modelo. Cada
meta fue informada mediante un documento
formal y respondida por las AAMM por
documentos de distinta complejidad lo que
permitié respaldar la decisién de ratificar un
instrumento, como el proceso de implantacion.
Posteriormente efectuabamos la revision del
trabajo realizado validando el cumplimiento de
cada meta con algunas recomendaciones de
mejora. Ademads, la comunicacion de los logros a
los Estados Miembro, sirvié como motivacion,
estableciendo asi un mecanismo efectivo de
control para el desarrollo del Modelo EER.
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5. Cémo Consultores, ;qué desafios han
enfrentado durante estos 4 afios de trabajo con
los paises centroamericanos en la aplicacion
del modelo EER para avanzar en los procesos
de ratificacion?

(R.A.) Los desafios que enfrentamos con
Mauricio, se vinculan con la gestién de las
debilidades identificadas y que en gran medida
impactaban en la capacidad de las Autoridades
Maritimas de aprehender (si, con h, no de
aprender sino de tomar, hacer propio) la Iégica
del modelo en su propia gestion.

No obstante, creo que, por primera vez, a través
de la implementacién del concepto de
Programas Temadticos y la estrategia de la
década sobre cooperacion técnica de la OMI, una
linea de asistencia técnica se sostiene a lo largo
del tiempo y permite atravesar las capas de
gestion de las AAMM con este concepto. Vale
recordar también que las AAMM son
organizaciones que tratan los desafios de
gestion de manera secuencial y “transaccional”y
que normalmente recibimos formacién basada
en competencias, donde las organizaciones
saben “hacer” pero se les resta capacidad de
abstraccioén y, por lo tanto, se limita la aptitud
para absorber los conceptos de un enfoque
estratégico.

Esto se modificé a lo largo del tiempo y
asimismo con la estrategia que desplegamos de
referir cada meta, es decir, cada paso del
proceso, con acciones concretas, objetivas,
medibles y visibles que se pueden observar,
tocar.

6. En términos de aplicacion, ;Cémo se ha
logrado garantizar que el modelo EER se
adapte a las realidades y necesidades
especificas de cada pais de ROCRAM-CA?

(M.R.) Este es un aspecto que discutimos mucho
con Roberto, y decidimos adaptar nuestro enfoque
a los estilos de liderazgo y trabajo de cada Estado
Miembro, respetando su realidad y motivacion.

Se indujo a las Autoridades Maritimas, que asuman
para el proceso de simulacion un instrumento que
represente una necesidad para ellos (un
instrumento no ratificado) pero ademads que sea, en
lo posible, de baja densidad técnica para facilitar el
andlisis, aunque esto ultimo se logrd parcialmente
ya que las AAMM priorizaron la “necesidad” antes
que la complejidad técnica.

Gracias a esto y considerando que cada equipo
selecciond su instrumento para la simulacion,
logramos personalizar y adaptar las necesidades
de apoyo orientadas a aspectos técnicos de cada
instrumento”.
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7. En su experiencia, ;como ha sido la
recepcion de las Autoridades Maritimas de los
paises participantes frente al Modelo EER?
¢COmo se ha logrado superar la resistencia o
los obstaculos?

(M.R.) La recepcion que hemos tenido ha sido
similar desde los dos niveles en donde hemos
podido orientar nuestros esfuerzos para el
despliegue del Modelo.

En primer lugar, pudimos trabajar con todas las
AA.MM de los EE.MM de ROCRAM-CA, en distintas
instancias, logrando su comprensién, compromiso
y liderazgo para apoyar a sus respectivos equipos
para el cumplimiento de las metas.
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En segundo lugar, trabajando directamente y con
una alta frecuencia de reuniones on-line y en el
Taller de Guatemala, pudimos lograr la
comprension y valoracion del Modelo EER por parte
de quienes tienen la misién de ratificar/implantar
los instrumentos OMI en sus respectivas AA.MM.

De esta forma orientamos nuestros esfuerzos a
lograr una comprensién y adhesion para la
utilizacién del Modelo EER de los distintos niveles
en las organizaciones maritimas de los EE.MM.

Creemos asimismo que el taller de Guatemala
aporté un aspecto fundamental que fue enlazar la
légica del proceso de enfoque estratégico a
productos observables.
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8.-Volviendo al Taller realizado en Ciudad de
Guatemala, ;en qué medida ha sido util la
aplicacion del modelo EER a situaciones
hipotéticas como el caso de “Marlandia” para
preparar a los paises a enfrentar situaciones
reales de ratificacion de instrumentos OMI?

(R.A.) Creo que nuestro pais inventado, Marlandia, y
todo el escenario que desarrollamos, ficticio, donde
a partir de una demanda social como resultado de
una serie de incidentes, decide impulsar la
ratificacion del Anexo V del MARPOL, permitié a los
asistentes, dos por cada AAMM involucrada,
desplegar el modelo en un ambiente casi real,
jugando con las variables y que ademds, conté con
el aporte de que cada equipo de trabajo que
formamos (dos en total durante toda la semana)
era integrado y diverso y cada uno pudo observar
como otras AAMM resuelven y deciden, creemos
que esa diversidad de conocimientos, pertenencias,
perfiles y actitudes contribuye a enriquecer la
experiencia y en definitiva a trasladar ese valor a
Sus propia organizacion.

9. En cuanto a la sostenibilidad del proyecto y
al trabajo desarrollado a través de PICT de la
OMI, ;como se asegura que el modelo EER no
sea visto Unicamente como una ayuda externa,
sino como una herramienta de utilidad a largo
plazo en la planificacion de implantacion de
Instrumentos OMI y modernizacién del sector
maritimo nacional de cada pais participante?

(R.A.) Es un aspecto muy sensible del modelo y
que por suerte estuvo acompafiado muy de cerca
por la Division de Cooperacién Técnica e
Implementacidn de la OMI, ellos mismos asistieron
a talleres, participaron de encuentros virtuales y
creo sin duda que es uno de los proyectos que mas
de cerca monitored la OMI. El EER dista mucho de
los modelos tradicionales de “dispara y olvida” de
cooperacion y representa un paso adelante en la
forma en que la OMI entrega la cooperacidn técnica
y que ojald pueda sostenerse en el tiempo.

— ¢De qué manera se asegura? Generando
capacidades demostrables, esto lo hicimos fijando
metas a cada paso, orientando a cada AAMM
respecto a cémo alcanzarlas, documentandolo
minuciosamente, socializando los avances
individuales entre todos los participantes y
respondiendo formalmente cada documento
enviado por las AAMM con un informe de revision
que validaba la meta o proponia mejoras
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“ El Modelo EER entrega a las

Autoridades Maritimas de ROCRAM
CA valiosas herramientas de gestion
estratégica, que les permiten abordar
de manera sistematica y ordenada
todo el proceso desde la Ratificacion a
la Implantacion de los Instrumentos
OMI en sus respectivos paises.”

— Mauricio Riquelme

Asimismo, y esto lo pusimos en prdctica en el
ejercicio de Marlandia, les propusimos utilizar
las herramientas del EER en otras actividades
de involucran a la Autoridad Maritima, como
con el despliegue del Plan de Acciones
Correctivas que “Marlandia” presenté luego de
la auditoria de IMSAS y del mismo modo, en el
desarrollo de la Estrategia Maritima que
recomienda el Cédigo Ill.

En ambos casos, los asistentes al taller
trabajaron con los escenarios propuestos
usando el EER, seleccionando las herramientas
que consideraron utiles al objetivo del ejercicio,
creemos que eso amplid la visién de la utilidad
del modelo en aplicaciones distintas a la
pensada cuando lo desarrollamos.

10.-Desde la perspectiva de avance y
proyeccion a futuro, a su parecer, ;cuales son
las préximas metas o pasos clave que se
espera alcanzar en relacion con la ratificacion
de los instrumentos OMI en los paises
Centroamérica ROCRAM-CA?

(M.R) Por un lado, viene el desafio de utilizar el
Modelo EER en la ratificacién/implantacion de
un instrumento de manera real, siguiendo las
etapas y fases correspondientes.

Adicionalmente, considerando la alta rotacién
de personas que forman parte de las AA.MM, es
fundamental generar ciclos de capacitacion de
EER para crear la masa critica necesaria para
difundir su utilizacion.

También estimamos conveniente extender su
utilizacién a otros EE.MM de ROCRAM que
podrian beneficiarse de un modelo que
contribuya a una mejor Ratificacion/
Implantacién de Instrumentos de la OMI.

Finalmente queda el desafio de lograr la
atencién y valoracién de las autoridades de
nivel politico y estratégico para lograr su
compromiso, mediante la asignacién de
recursos, tramitacién mas agil de leyes y
reglamentos, e implementacion de politicas que
permitan dar un marco mas robusto para las
AA.MM que enfrentan los procesos de
Ratificacién/Implantacion de Instrumentos OMI.
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Al cierre de la Entrevista, junto con agradecer a los
Consultores Mauricio Riquelme y Roberto Annichini,
por su tiempo y grata conversacion, Otto Noack,
compartié sus valoraciones sobre la evolucion del
trabajo colaborativo en estas materias sefialando:

“Desde la plataforma de la Direccién Ejecutiva de
COCATRAM, y basandonos en la existencia del
Memorandum de Entendimiento OMI-COCATRAM
que data segun las referencias escritas del afo 2006
hasta la fecha, la aplicacién del Modelo de Trabajo
de “Programas Tematicos” realmente ha sido un
instrumento que ha permitido a la Organizacion
Maritima Internacional trascender en el modelo de
asistencia técnica hacia nuestra region.

En el momento actual estamos llevando a la préctica
un modelo de trabajo que nos esta sirviendo para
cumplir con el espiritu final que requiere la OMI, es
decir, prestar asistencia técnica a los paises que
finalmente trascienda en la correcta ratificacion y
posterior implementacidn de los Instrumentos OMI.
El modelo utilizado sobre planeacion estratégica,
realmente es un modelo de conduccidn, y voy a
utilizar la palabra que me gusta, ejemplar, porque a
través de la simulacién que han hecho los
instructores de haber creado el escenario ficticio
Marlandia, permitié a los participantes entender la
dindmica del alcance que significa la
implementacién de los Instrumentos OMI.

Hay que también empatizar que nuestra region, a
pesar de que sus Autoridades Maritimas son
comparativamente hablando, “mds pequenas”,
tienen la particularidad, de que se involucran desde
su mas alta jerarquia en las actividades que derivan
del Programa Integrado de Cooperacion Técnica a
través de la ROCRAM-CA, y es fundamental exaltar el
hecho que desde el Vice Ministro de Marina en
Guatemala, al Comandante de la Marina Nacional en
El Salvador, al Director General de la Marina
Mercante en Honduras, al Director General de
Transporte Acuatico en Nicaragua, al Director
General de la Division Maritima de Costa Rica, al
Comandante de Capitanias de Puerto de Republica
Dominicana, incluyendo a la Autoridad Maritima de
Panama, intervienen y participan desde su mds alto
nivel de representacién de jerarquia, y hemos visto
como la migracion desde aquella préactica tradicional
de estar haciendo cursillos de caracter nacional o
regional, que reunia funcionarios para tratar
determinados temas, finalmente no se sentia tanto
beneficio, ni era tan efectivo.
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A través del modelo desarrollado actualmente, se
produce con toda certeza, mds involucramiento, mas
contacto directo con los temas técnicos, y permite
un mayor y mejor seguimiento, lo que esperamos
que trascienda en hechos concretos en el corto
plazo. Entonces, es gratificante cuando tu llegas a
los eventos y escuchas a los delegados de cada
Estado Miembro de ROCRAM CA, hablar con
propiedad de términos y conceptos fundamentales
de los instrumentos de la OMI, de los que han
recibido la asistencia técnica a través de este nuevo
modelo de trabajo, bien sea, el anexo del Convenio
MARPOL, el Protocolo de Londres, el Convenio de
Facilitacidn, o el establecimiento de los Servicios de
Busqueda y de Salvamento Maritimo (SAR).

Con toda conviccidn, creo que el modelo de trabajo
de Programas Tematicos, estd funcionando de
manera muy productiva en nuestra regioén, y es un
modelo que pudiese ser muy Util para ser replicado
en otras latitudes, donde por seguro, al igual que
aqui en Centroameérica, daria buenos frutos”.
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COCATRAM

Comision Centroamericana
de Transporte Maritimo
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www.cocatram.org.ni

Siguenos ®®@@

=]
o
[=)]
‘o
P
m
=
=
wn
w
Q
=3
(=
o
“—
=
w
(=
(=]
(&}
o
o
E
=
=
=
(=]
o
=
m
N
]
L
-
<
=
n
>
w
o
=
z
w




